dte et Pozvanka na kurz

JAK MABYT

Nazev: Rozvoj komunikacnich dovednosti

Termin: 8.4.2026 - 08:00 - 15:30 Misto:
Rozsah: 1 den, 8 hodin Forma:
Cena: 3751 K¢ ve. 21% DPH Lektor:

Manazer: Bc. Eva GDULOVA
Tel: (+420) 595 620 111;(+420) 595 620 145
E-mail: dtocz@dtocz.cz;e.gdulova@dtocz.cz

DTO CZ, s.r.o.; Marianské nam. 480/5;
Ostrava-Maridnské Hory

Prezencni

PhDr. Ivana SEBEROVA

Nezfidka se ocitame v situacich, kdy nds komunikace dostdva do slepé ulicky. Naucte se pravidla Uuspésné komunikace,

abyste nemuseli neustéle bloudit.

I Obsah

Formy komunikace, jak funguje komunikace
Pravomoci a odpovédnosti v komunikaci
Pfistupy a styly v komunikaci

Model komunikace

Bariéry komunikace a jejich odbourdvani
Pravidla Gspésné komunikace

Techniky komunikace
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Pfeddvani a pfijimani informaci
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Zpétna vazba

=
=

. Sila vlivu mimoslovni komunikace - co a kdy hlidat
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. Nejcastéjsi chyby a zlozvyky v komunikaci a jak na né
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. Predpoklady dobrého fungovani vnitrofiremni komunikace
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. Typické priklady pseudokomunikace a manipulativni komunikace

=
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. Pfiklady odbourdvani komunikacnich bariér

=
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. Co mdZe manazer v komunikaci zlepsit hned?

I Poznamka:

Prezence: 7.45 - 8.00 hodin

V cené kurzu 'Rozvoj komunikacnich dovednosti' jsou zahrnuty zékladni u¢ebni texty a malé obcerstveni.

Na zavér kurzu 'Rozvoj komunikacnich dovednosti' obdrzi Ucastnici osvédceni o absolvovani.

AKCI PRO VAS PRIPRAVIME | NA KLIC


mailto:dtocz@dtocz.cz;e.gdulova@dtocz.cz

Organizator: DTO CZ, s.r.0., Maridnské ndmésti 480/5, 709 00 Ostrava



