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POLITIKA KVALITY CERTIFIKACNIHO ORGANU ACM DTO CZ

Rozvoj systém( managementu v organizacich a snaha o neustalé zlepovani kvality produktii a procesti
vyzaduje kvalifikované zaméstnance, jejichz odborna zplsobilost mé byt pribézné provéiovana a rozvijena.
Certifikacni organ ACM DTO CZ proto vykonava certifikaci osob, pfiéemZ tento proces chape jako sluzbu
poskytovanou uchazec¢im i drZitelim certifikat(i. Vedeni ACM DTO CZ vyhla$uje nésledujici politiku kvality:

1. Spickova Grovei procesu certifikace zabezpecovaného ACM DTO CZ je hlavnim principem prace
vsech pracovnikd. VSichni interni i externi ¢lenové ACM DTO CZ se ve své préci fidi pozadavky
CSN EN ISO/IEC 17024, respektive internimi dokumenty.

2. Vedeni ACM DTO CZ trvale usiluje o maximalizaci spokojenosti zakaznik(i. Za zakladni znaky
spokojenosti se sluzbami ACM DTO CZ jsou povazovany:

e nestrannost a maximalni objektivita certifikacniho procesu,

e exaktnost hodnoceni zplsobilosti uchazegu o certifikat,

e zdvofilost, divémost a taktnost pfi jednani se zakazniky,

o akeeptovatelnost vystupu (certifikatu) u zainteresovanych stran,
e rychlost certifikatniho procesu.

3. Vedeni ACM DTO CZ se zavazuje k neustalému zlepSovani procesi v ramei vnitfniho systému
managementu. K tomuto zlepSovani je veden kazdy ¢len ACM DTO CZ i prostiednictvim dal$iho
priibézného vzdélavani.

4. Vedeni ACM DTO CZ bude v zajmu zlepSovani kvality procest certifikace neustale zkoumat a
promérovat viastni procesy s procesy jinych organizaci s cilem inspirace k viastnimu zlepSovani.

5. ZlepSovani vykonnosti viastnich procesii a zvySovani miry spokojenosti zakaznik(i je podpofeno
take zkoumanim poZadavk( zakazniki a jinych zainteresovanych stran, aby tyto pozadavky mohly
byt rychle a efektivné pinény.

6. Vedeni ACM DTO CZ sleduje svétovy vyvoj v oblasti certifikace osob i dal$ich organizaci s
plsobnosti v ramci evropského trhu. Tyto trendy jsou vedenim ACM DTO CZ respektovany pri
rozsifovani spektra sluzeb zakaznikim. Cinnost ACM DTO CZ je prib&zné harmonizovéana s
poZadavky mezinarodnich organizaci na rozsah a naplii procesu certifikace pfi hodnoceni
zpisobilosti pracovniku.

7. Vedeni ACM DTO CZ piijalo jako jeden ze zakladnich pozadavki na proces certifikace zajisténi
nestrannosti pfi realizaci certifikaénich procest, a sledovani a fizeni stfetu zajmu v ramei téchto
¢innosti.

8. Pripadne nedostatky v Cinnostech ACM DTO CZ jsou systematicky zkoumany a vedeni ACM DTO
CZ realizuje takova opatfeni, aby se piedeslo jejich opakovani.

9. Tato politika kvality je realizovana prostiednictvim cilii kvality pro nasledujici obdob.

datum pfijeti: 13. 1. 2022.




