dte et Pozvanka na kurz

JAK MABYT

Nazev: Techniky hleddani koFenovych pFicin

Termin: 21.4.2026 - 08:00 - 15:30

Rozsah: 1 den, 8 hodin Forma: Prezencni
Cena: 4 114 K¢ v¢. 21% DPH

Manazer: Ing. Gabriela KASOKOVA

Tel: (+420) 595 620 154;(+420) 602 491 061
E-mail: g.kasokova@dtocz.cz

Jak predchazet problémim

I Obsah

Kurz je uréen pro v3echny, ktefi jsou zapojeni do feseni ,problém(“ ve firmach, pro véechny kdo jsou zapojeni do
zlep3ovani, manazerlim, vedoucim pracovnich tym( i pracovnikdm GtvarG kvality.

Principy stanoveni pricin vad

Jak porozumét problému - popis problému pro jeho pochopeni a moznost nasledného reseni
Co znamena shromazdit véechna data o problému - jaka data od externiho partnera a jaka data z internich procesd
Identifikace specifik problému - opakované a ojedinélé vady

Principy analyzy vad

Principy stanoveni pricin vad

Teorie zakladni - potencidlni - kofenové pficiny

Jak vybrat spravnou techniku, kterd garantuje nalezeni korenové priciny

Nalezeni reSeni problému - kritéria vybéru a validace nadvrhu

Zavedeni opatreni - stanoveni trvalych opatreni; nezbytna verifikace a validace

Zabranéni opétovnému vyskytu problému - preventivni opatreni

Techniky hledani korenovych pficin (5x pro¢, Ishikawa, Histogram, Pareto, ...)

Tymova prace a role ¢lend tymu

Praktické priklady na konkrétnich firemnich neshodéach ¢i reklamacich

I Poznamka:

V cené kurzu "Techniky hledani korenovych pficin" jsou zahrnuty uc¢ebni a pracovni texty a malé obcerstveni.


mailto:g.kasokova@dtocz.cz

Na zaveér obdrzi Ucastnici osvedceni o Gcasti.

AKCI PRO VAS PRIPRAVIME I NA KLi€

Jak predchazet problémim

Organizator: DTO CZ, s.r.0., Maridnské ndmésti 480/5, 709 00 Ostrava



